W Saurs developers
TERMOS DE USO - Sincronizzei

1. IDENTIFICAGAO E INFORMAGOES GERAIS

Esta segao detalha a empresa responsavel e descreve brevemente a natureza da
plataforma Sincronizzei.

1.1. Da Empresa (SAURS DEVELOPERS LTDA)

A plataforma Sincronizzei é disponibilizada, operada e licenciada pela pessoa juridica
abaixo identificada:

Item Detalhamento

Nome Juridico SAURS DEVELOPERS LTDA

CNPJ 52.669.597/0001-65

Enderego Av. Paulista 1106, Sala 01, Andar 16, Bela Vista - Sdo

Paulo, SP - CEP 01.310-914

Meio de Contato saursdev@gmail.com
Oficial (E-mail)
Telefone +55 (83) 99335-8558

1.2. Da Plataforma e Servigo Oferecido

O Sincronizzei € um servigo de Software as a Service (SaaS) por assinatura, destinado
a gestao e catalogagao de obras e projetos. O servigo é fornecido através de um
aplicativo moével (App) e um painel de controle web (Dashboard), tendo como
funcionalidade principal o Registro Fotografico de Obras e o acompanhamento de
projetos por meio de fotos com georreferenciamento e marcagéo precisa de data e hora.

2. ACEITAGAO DOS TERMOS E MODIFICAGOES

2.1. Aceitacao

2.1.1. O presente documento ("Termos de Uso" ou "Termos") estabelece as regras e
condi¢bes para o uso da plataforma Sincronizzei.
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2.1.2. Ao acessar, se cadastrar ou utilizar de qualquer forma a plataforma Sincronizzei, o
usuario DECLARA TER LIDO E COMPREENDIDO INTEGRALMENTE o conteudo destes
Termos, concordando de forma livre e expressa com todas as suas clausulas e condigdes.

2.1.3. A utilizagao do servigo, em qualquer modalidade (gratuita ou paga, se houver),
implica a imediata e irrevogavel concordancia com todas as disposi¢bes aqui
estabelecidas. Caso nao concorde com qualquer disposicdo destes Termos, o usuario nao
deve utilizar o servigo.

2.2. Modificagoes e Atualizagoes

2.2.1. O Sincronizzei se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
revisar, aprimorar, modificar ou alterar as funcionalidades do servigo, bem como os Termos
de Uso.

2.2.2. As alteragdes nestes Termos se dardo sempre visando o aprimoramento do servigo, a
inclusdo de novas funcionalidades ou a adequacao a legislagao aplicavel.

2.2.3. Comunicagao das Mudancas: Toda e qualquer modificagdo nestes Termos sera
comunicada ao usuario por meio de e-mail, com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia a sua entrada em vigor.

2.2.4. Aceitacao Tacita: A continuidade do uso da plataforma Sincronizzei pelo usuario
apos a comunicagao e o prazo de 15 (quinze) dias sera interpretada como aceitagao tacita
das novas condi¢des. Se o usuario nao concordar com as mudancas, devera notificar o
Sincronizzei e solicitar o encerramento imediato de sua conta, conforme previsto na
Clausula 11 (Rescisao e Encerramento da Conta).

3. DESCRIGAO E ESCOPO DE USO DO SERVIGO

Esta secao detalha as funcionalidades principais da plataforma Sincronizzei, suas
limitagbes e as regras de uso aceitavel.

3.1. Funcionalidades Principais (O que o SaaS faz)

3.1.1. O Sincronizzei € uma solugéo para a gestdo e acompanhamento de obras,
oferecendo as seguintes funcionalidades essenciais:

Registro Detalhado: Criagdo de um registro geral e estruturado de pontos de obra
por meio de contratos customizaveis, books, pontos de obra e fotos.

e Sincronizagao: Servigo de sincronizagao de contratos de obra recentes,
configuraveis por meio do Dashboard.

e Georreferenciamento e Metadados: Captura de fotos com inclusdo de
coordenadas geograficas nos metadados da imagem, utilizando a localizagdo do
dispositivo do usuario.

e Exportagao: Funcionalidade de exportacao de todas as fotos de uma obra,
organizadas na estrutura em que foram capturadas, junto com um arquivo em
formato KML para visualizagdo do georreferenciamento dos pontos.
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3.1.2. Recursos Necessarios: Para a execucao das funcionalidades de
georreferenciamento e upload de midias, o aplicativo movel Sincronizzei requer o acesso
a localizagao do dispositivo em tempo real (apenas durante o uso do aplicativo), e o
acesso a galeria de fotos e videos do usuario, conforme detalhado na Clausula 7
(Privacidade e Protecao de Dados).

3.2. Limitagoes do Servigo

3.2.1. O Sincronizzei limita-se a fornecer as funcionalidades descritas nesta clausula. A
Empresa nao garante que o servigco atendera as necessidades especificas do usuario fora
do escopo de gerenciamento de midias georreferenciadas.

3.3. Escopo de Uso Permitido e Proibigoes

3.3.1. O usuario recebe uma licenca de uso pessoal, intransferivel e nao exclusiva da
plataforma, mediante a assinatura do plano escolhido.

3.3.1.1. A plataforma Sincronizzei € destinada exclusivamente ao uso da empresa
contratante para gestao de suas préprias obras. E vedado o uso da plataforma como
intermediaria para gestao de obras ou projetos de terceiros, incluindo o uso por uma
empresa para prestar servicos a seus proprios clientes por meio da plataforma.

3.3.2. E TERMINANTEMENTE PROIBIDO ao usuario:

e Copia, Revenda e Redistribuigao: Copiar, distribuir, revender, sublicenciar,
emprestar ou disponibilizar o acesso ao Sincronizzei a terceiros que nao fagam
parte da conta contratada (ex: "disponibilizar para o colega"), violando a natureza de
licenca de uso pessoal/empresarial.

e Uso llegal ou Prejudicial: Utilizar a plataforma para qualquer finalidade ilicita,
fraudulenta, abusiva ou que cause danos a terceiros, a Empresa ou a infraestrutura
tecnoldgica do Sincronizzei.

e Engenharia Reversa: Tentar descompilar, reverter a engenharia ou ter acesso ao
cédigo-fonte da plataforma, no todo ou em parte.

e Violagao de Direitos: Violar quaisquer direitos de propriedade intelectual da
SAURS DEVELOPERS LTDA ou de terceiros.

3.3.3. Qualquer violagao das proibicbes listadas nesta clausula podera resultar na

suspensao imediata e/ou rescisdo da conta do usuario, conforme a Clausula 11, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis.

4. CADASTRO, CONTAS DE USUARIO E RESTRIGOES

Esta secao define as regras para a criagcdo, manutengcao e seguranca das contas de acesso
a plataforma Sincronizzei.

4.1. Criacao e Elegibilidade

4.1.1. O acesso e o0 uso da plataforma requerem o cadastro de uma conta principal
(Administrador) e a aquisicdo de um plano de assinatura.
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4.1.2. O usuario deve ser legalmente capaz para celebrar contratos (maior de 18 anos ou
emancipado, conforme a legislagao brasileira) ou estar sendo representado por seu
responsavel legal.

4.1.3. Ao se cadastrar, o usuario garante que todas as informagdes fornecidas (Nome,
CNPJ/CPF, e-mail) sao verdadeiras, precisas e completas. O Sincronizzei ndo se
responsabiliza pela veracidade ou precisdo de dados incorretos ou desatualizados
fornecidos pelo usuario.

4.2. Estrutura e Limitagoes de Contas

4.2.1. Conta Administradora (Dashboard): A conta principal, responsavel pela gestao da
assinatura e acesso ao Dashboard web, pode ser acessada de multiplos dispositivos e
maquinas (computadores), nao possuindo restricdo de login por IP ou ID de dispositivo.

4.2.2. Contas de Usuario Moével (App)

4.2.2.1. Criagao de Contas: A conta Administradora (Clausula 4.2.1) podera criar contas de
usuario movel, destinadas ao uso do Aplicativo (App) em campo, respeitando o limite de
usuarios estabelecido pelo plano contratado, conforme a Clausula 5.1.

4.2.2.1.1. Downgrade de Plano: O downgrade para um plano com menor limite de usuarios
somente sera permitido quando o numero de contas de usuario movel ativas for igual ou
inferior ao limite do plano de destino. E de responsabilidade exclusiva do Administrador
desativar as contas excedentes antes de solicitar o downgrade.

4.2.2.2. Restricao de Dispositivo Movel: Por questbes de seguranga e controle de
licenciamento, cada conta de usuario movel é atrelada a um unico ID de dispositivo
movel. O usuario concorda com a verificagao e o registro do ID do seu dispositivo, sendo o
uso de uma mesma credencial em mais de um aparelho simultaneamente bloqueado pela
plataforma.

4.3. Seguranga e Responsabilidade pelas Credenciais

4.3.1. Responsabilidade Exclusiva: O usuario (tanto o Administrador quanto os usuarios
moveis) é o tnico e exclusivo responsavel pela confidencialidade e seguranca de suas
credenciais de acesso (login e senha).

4.3.2. O Sincronizzei ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes
do acesso ndo autorizado a conta do usuario por terceiros, caso tal acesso tenha ocorrido
por negligéncia ou falha na guarda das credenciais pelo usuario.

4.3.3. Comunicagao Imediata: Em caso de suspeita de uso ndo autorizado da conta,
perda, roubo ou extravio das credenciais, o usuario deve notificar imediatamente o
Sincronizzei através do canal de contato oficial (Clausula 1.1) para que as devidas
providéncias, como o bloqueio da conta, possam ser tomadas.

4.4. Exclusao de Contas

4.4.1. O usuario tem o direito de solicitar a exclusdo de qualquer conta de usuario mével ou
0 encerramento da conta principal, conforme detalhado na Clausula 11 (Rescisao e
Encerramento da Conta).
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5. PLANOS, PAGAMENTOS E COBRANCA

Esta secao detalha a estrutura de custos, a forma de pagamento, a politica de reajuste e as
condicdes de cancelamento do servigo Sincronizzei.

5.1. Estrutura de Planos e Precos

5.1.1. Planos Disponiveis: O servico Sincronizzei é oferecido mediante assinatura
mensal, em trés planos fixos: (a) Plano Starter — R$ 400,00 (quatrocentos reais): até 10
usuarios moéveis e 5 GB de armazenamento mensal; (b) Plano Pro — R$ 800,00
(oitocentos reais): até 20 usuarios méveis e 10 GB de armazenamento mensal; (c) Plano
Enterprise — R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais): até 30 usuarios moéveis e 20 GB de
armazenamento mensal.

5.1.2. Armazenamento Excedente: Ao atingir o limite de armazenamento do plano
contratado, o upload de novas midias sera bloqueado. Como garantia operacional, o
usuario podera continuar realizando uploads até o limite de 10% (dez por cento) adicional
sobre a cota do plano, ou até o término da ultima obra iniciada antes do bloqueio, o que
ocorrer primeiro. Os dados ja armazenados permanecerao acessiveis independentemente
do bloqueio de novos uploads.

5.1.3. Upgrade de Plano: O upgrade para um plano superior podera ser solicitado a
qualquer momento pelo Administrador por meio do Dashboard. O novo valor sera aplicado
no préximo ciclo de cobranca.

5.2. Condi¢gdes de Pagamento e Cobrancga

5.2.1. Modalidade: A cobranca sera realizada de forma antecipada (mensal, trimestral ou
anual, conforme o plano contratado) e recorrente.

5.2.2. Formas de Pagamento: Os pagamentos deverao ser efetuados por meio das opgdes
disponibilizadas pelo Sincronizzei no momento da contratagdo (cartdo de crédito ou débito,
conforme métodos disponiveis na plataforma de pagamento integrada). O gerenciamento do
método de pagamento é realizado via portal externo do processador de pagamentos, sendo
a segurancga das transagoes de responsabilidade do referido processador.

5.2.3. Inadimpléncia: O atraso no pagamento do valor devido podera resultar na
suspensao temporaria do acesso a plataforma Sincronizzei em um prazo a ser definido (ex:
5 dias uteis) apds a data de vencimento. Se a inadimpléncia persistir, a conta podera ser
encerrada definitivamente, conforme a Clausula 11.

5.2.4. Alteracao de Precos

O Sincronizzei reserva-se o direito de alterar os valores dos planos a qualquer tempo,
em decorréncia de variagoes nos custos de infraestrutura tecnolégica (incluindo custos
atrelados a moeda estrangeira, como o Délar), evolugao do servico, inclusdo de novas
funcionalidades ou por qualquer outro motivo que justifique o reequilibrio
econdmico-financeiro da prestacao do servigo.

5.2.4.1. Comunicac¢ao: Toda alteragao de preco sera comunicada ao usuario por meio de
e-mail, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data em que o novo valor entrara
em vigor.
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5.2.4.2. Aceitagao: Caso o usuario nao concorde com o novo prego, ele devera notificar o
Sincronizzei e solicitar o cancelamento da sua assinatura antes que o novo valor seja
cobrado, conforme a politica da Clausula 5.3. A continuidade do uso apdés a comunicagao e
a data de vigéncia implicara a aceitagdo do novo valor.

5.3. Cancelamento e Retencao de Dados

5.3.1. Cancelamento da Assinatura

O usuario podera solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer momento, por meio do
Dashboard ou através dos canais de contato oficiais. O acesso ao servigo sera revogado ao
final do ciclo de cobranga vigente, ndo gerando novas cobrancgas.

5.3.2. Politica de Reembolso

e Mensal: Por se tratar de um servigo de uso imediato, os planos mensais nao sao
passiveis de reembolso por periodos nao utilizados apds o cancelamento.

e Anual/Trimestral (Se Aplicavel): Caso o usuario opte por um plano de recorréncia
mais longa, a politica de reembolso (calculo pro rata e/ou aplicagao de multa) estara
detalhada no termo de contratacéo especifico, respeitando o Codigo de Defesa do
Consumidor.

5.3.3. Retengao de Dados Apés Cancelamento

5.3.3.1. Suspensao de Acesso: Apds o cancelamento, o acesso a todas as contas sera
revogado.

5.3.3.2. Retenc¢ao de Dados de Obra (Fotos e Metadados): Os dados operacionais do
usuario (registros de obra, fotos e metadados) serdo mantidos em seguranga no banco de
dados do Sincronizzei por um periodo de até 3 (trés) meses apos a data de cancelamento,
para fins de reativagao ou exportagao.

e Exportacdo e Exclusao Operacional: Durante o periodo de 3 meses, 0 usuario tem
o direito de realizar a exportacao integral de seus dados através do Dashboard ou
solicitar um link para download. Apés este periodo, os dados operacionais (fotos e
registros) serdo permanentemente excluidos.

5.3.3.3. Retencdo de Dados Pessoais (LGPD): Dados pessoais, como e-mail de cadastro,
CPF/CNPJ da empresa e logs de acesso (que sao obrigatérios pelo Marco Civil da Internet),
serdo retidos pelo Sincronizzei em conformidade com as obrigagdes legais e regulatérias.

e Tais dados pessoais poderao ser mantidos por um periodo de até 5 (cinco) anos
apo6s o término da relagdo contratual, para cumprimento de obrigagdes legais ou
para defesa da SAURS DEVELOPERS LTDA em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, conforme exigido pela LGPD e demais leis aplicaveis.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Esta secao estabelece a titularidade legal sobre o software, marcas e todo o contetdo da
plataforma Sincronizzei, bem como as limitagdes de uso impostas ao usuario.
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6.1. Titularidade

6.1.1. Propriedade do SAAS: O Sincronizzei e todo o seu conteudo, incluindo, mas nao
se limitando a: software (cédigo-fonte e objeto), aplicativos méveis (App), Dashboard, bases
de dados, logotipos, marcas, layouts, designs, textos, imagens, videos e quaisquer
materiais relacionados, sao de propriedade exclusiva da SAURS DEVELOPERS LTDA.

6.1.2. Direitos Reservados: Todos os direitos de propriedade intelectual relativos ao
Sincronizzei sdo reservados e protegidos pelas leis brasileiras e tratados internacionais,
em especial a Lei de Direitos Autorais (Lei n°® 9.610/98) e a Lei de Propriedade Industrial
(Lei n°9.279/96).

6.2. Limitagdao de Uso dos Direitos Autorais

6.2.1. Licenca de Uso Limitada: O usuario recebe, por meio do pagamento da assinatura,
uma licencga de uso do software que é pessoal, revogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
limitada ao estritamente necessario para utilizar as funcionalidades descritas na Clausula
3.

6.2.2. Proibigdes: O usuario ndo adquire, por este Termo, nenhum direito de propriedade
intelectual ou outros direitos sobre o Sincronizzei ou qualquer de seus elementos. O
usuario esta expressamente proibido de realizar, direta ou indiretamente:

e Reproducao e Cépia: Copiar, reproduzir, distribuir, transmitir ou utilizar o software
ou seu codigo-fonte de qualquer forma, exceto para o uso licenciado.

e Comercializagao e Distribuigdao: Revender, sublicenciar, emprestar, alugar, ou de
qualquer forma ceder ou disponibilizar o acesso ao Sincronizzei a terceiros ndo
autorizados.

e Modificagao: Modificar, adaptar, traduzir, alterar ou criar obras derivadas com base
no software ou em qualquer parte dele.

e Engenharia Reversa: Tentar descompilar, reverter a engenharia, desmontar ou de
qualquer outra forma obter acesso ao cédigo-fonte da plataforma, exceto nos limites
permitidos por lei.

6.2.3. Uso "As Is" (No Estado em que se Encontra): O usuario concorda em utilizar o
Sincronizzei "As Is" (no estado em que se encontra), sem qualquer alteracéo ou
modificacdo nao autorizada.

6.2.4. Violagao de PI: Qualquer violagao desta Clausula sujeitara o usuario as penalidades
previstas na lei (multa, indenizacao por perdas e danos) e a rescisdo imediata do contrato,
conforme a Clausula 11.

7. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

Esta secao estabelece as diretrizes gerais sobre a coleta e o tratamento dos dados
pessoais e empresariais dos usuarios, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).
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7.1. Politica de Privacidade

7.1.1. Referéncia: A integralidade das regras de coleta, tratamento, armazenamento,
descarte e direitos dos titulares de dados esta detalhada na Politica de Privacidade do
Sincronizzei, que é parte integrante e inseparavel destes Termos de Uso. Ao aceitar estes
Termos, o usuario também aceita os termos da Politica de Privacidade.

7.2. Dados Coletados e Finalidade

7.2.1. Dados de Cadastro: O Sincronizzei coleta e armazena os seguintes dados, entre
outros necessarios a gestao da assinatura e das contas:

e Dados Pessoais: Nome, e-mail e credenciais de acesso (senhas criptografadas) de
cada usuario cadastrado.

e Dados da Empresa (Contratante): Nome juridico/fantasia, CNPJ/CPF e e-mail
principal.

7.2.2. Dados de Localizagao (Sensiveis):

e Natureza e Finalidade: A plataforma, especificamente o aplicativo mével, coleta
informacdes de geolocalizagcao em tempo real do usuario apenas enquanto o
aplicativo estiver em uso, com a finalidade exclusiva de georreferenciar as fotos
de obra e incluir as coordenadas geograficas nos metadados da imagem, cumprindo
a funcionalidade central do servigo.

e Base Legal: O tratamento desses dados pessoais sensiveis é baseado no
consentimento (ao aceitar estes Termos e a Politica de Privacidade e permitir o
acesso no dispositivo) e no cumprimento contratual (necessidade para a execugao
do servico).

7.2.3. Acesso a Galeria: O aplicativo mdvel Sincronizzei solicitara acesso a galeria de
fotos e videos do dispositivo do usuario apenas para permitir o upload e o registro de
midias relacionadas as obras, ndo realizando qualquer coleta, uso ou monitoramento de
arquivos que nao sejam ativamente selecionados e enviados pelo usuario.

7.3. Seguranga e Armazenamento

7.3.1. Seguranca: O Sincronizzei emprega medidas técnicas e administrativas de
segurancga para proteger os dados pessoais e empresariais contra acesso n&o autorizado,
destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusado. Isso inclui, mas néo se limita, a
criptografia de senhas e ao uso de protocolos de seguranga para a transmissao de
dados.

7.3.2. Armazenamento: Todos os dados, incluindo fotos e metadados de geolocalizagéo,
sdo armazenados em servidores seguros, como os da Amazon Web Services (AWS) ou
provedor equivalente, que seguem padrdes internacionais de segurancga.
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7.4. Responsabilidade do Usuario

7.4.1. O usuario é responsavel por garantir que, caso esteja utilizando dados pessoais de
terceiros (ex: fotos de trabalhadores, dados de clientes) na plataforma, possua a base legal
adequada (consentimento ou outra hipotese legal) para o tratamento desses dados dentro
do Sincronizzei.

8. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Esta secao detalha as obriga¢des do usuario para com a plataforma Sincronizzei e o
conteudo por ele gerado.

8.1. Responsabilidade pela Utilizagdao e Conteudo

8.1.1. Uso Correto: O usuario se compromete a utilizar a plataforma Sincronizzei de
maneira ética, legal e de acordo com as funcionalidades contratadas, limitando-se a criacao
de projetos de obra localmente no celular, sincronizacédo de entidades com o banco de
dados e armazenamento de fotos no servidor (AWS).

8.1.2. Responsabilidade Integral pelo Conteudo: O usuario € o unico e exclusivo
responsavel por todo o conteudo (incluindo fotos, videos, textos, dados de geolocalizagcao
e quaisquer informagdes) que for carregado, transmitido ou armazenado nos servidores do
Sincronizzei.

8.1.3. Isencao de Responsabilidade do Sincronizzei: A SAURS DEVELOPERS LTDA
nao se responsabiliza pelo conteudo gerado e carregado pelo usuario e atua apenas como
provedor de aplicacao e de infraestrutura de armazenamento. A Empresa néo realiza
qualquer moderacao, filtragem ou verificagao prévia do conteudo.

8.2. Proibicoes e Atividades llicitas

8.2.1. E expressamente proibido ao usuario, sob pena de suspenséo imediata e rescisdo da
conta, carregar, armazenar ou transmitir através da plataforma:

e Conteudo llegal: Conteudo que configure ou promova crimes, atos ilicitos,
racismo, discursos de odio ou qualquer violagao da legislagao penal e civil brasileira.

e Conteudo Abusivo: Material que seja difamatorio, ameacador, obsceno, invasivo a
privacidade ou que viole direitos de terceiros (direitos autorais, marcas, segredos de
negaocio).

e Violacao de Direitos de Terceiros: Conteludo que viole a propriedade intelectual ou
a privacidade de terceiros, incluindo o tratamento de dados pessoais sem a devida
base legal.

e Danos a Infraestrutura: Conteudo ou atividades que possam introduzir virus,
malware ou que visem danificar, sobrecarregar ou comprometer a seguranga e a
infraestrutura tecnoldgica do Sincronizzei e da AWS.

8.2.2. Agoes em Caso de llicitude: Caso a SAURS DEVELOPERS LTDA seja notificada
por autoridade competente, ou receba uma ordem judicial especifica, sobre a ilicitude do
conteldo armazenado pelo usuario, a Empresa tomara as medidas necessarias para a
imediata remocgao do conteudo e podera suspender ou encerrar a conta do usuario infrator,
sem prejuizo de comunicagao as autoridades.
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8.2.3. Indenizagao: O usuario se compromete a indenizar e isentar a SAURS
DEVELOPERS LTDA de quaisquer perdas, danos, custos ou despesas (incluindo
honorarios advocaticios) que a Empresa venha a sofrer em decorréncia direta ou indireta do
mau uso da plataforma ou da violagao destes Termos por parte do usuario.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E EXCLUSAO DE GARANTIAS

9.1. Exclusao de Garantias

9.1.1. Uso "As Is": A plataforma Sincronizzei é fornecida "no estado em que se encontra”
(As Is), sem garantia de desempenho ou adequacao a propésito especifico, explicita ou
implicita.

9.1.2. Nao Garantias: A SAURS DEVELOPERS LTDA nao garante que:

e O uso da plataforma sera ininterrupto, livre de erros ou totalmente seguro (o que
sera abordado na Clausula 10).
e Quaisquer erros ou bugs serao corrigidos em um prazo especifico.

e O servigo atendera a todas as necessidades, expectativas ou objetivos nao
expressamente descritos na Clausula 3.

9.2. Limitacao de Responsabilidade por Danos

9.2.1. Exclusao de Danos Indiretos: Em nenhuma circunstancia, a SAURS
DEVELOPERS LTDA sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais,
especiais, punitivos ou consequenciais, incluindo, mas n&o se limitando a: perda de
lucro (lucros cessantes), perda de receita, perda de dados ou informagdes (além do previsto
na politica de retencao), interrupgéao de negécios ou danos a reputagdo, mesmo que a
Empresa tenha sido avisada sobre a possibilidade de tais danos.

9.2.2. Limitacao de Danos Diretos: Caso seja comprovada judicialmente a
responsabilidade da SAURS DEVELOPERS LTDA por danos diretos causados ao usuario,
a responsabilidade total da Empresa estara limitada ao valor total pago pelo usuario a
Sincronizzei nos 06 (seis) meses imediatamente anteriores a ocorréncia do evento que
gerou o dano.

9.2.3. Causa Excludente: A Empresa nao sera responsavel por quaisquer danos causados

por falhas de terceiros (ex: AWS, operadoras de telecomunicagao, falhas de energia), mau
uso da plataforma pelo usuario ou por eventos de for¢ga maior ou caso fortuito.

10. SUPORTE, MANUTENGAO E DISPONIBILIDADE

Esta secao estabelece o compromisso do Sincronizzei em relacdo ao suporte técnico,
atualizagdes e a forma como a disponibilidade do servigo é gerenciada.

10.1. Suporte Técnico e Canais de Comunicagao
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10.1.1. Nivel de Suporte: O Sincronizzei compromete-se a fornecer suporte técnico e
operacional continuo para garantir o uso adequado da plataforma. O suporte sera oferecido
independentemente do plano de assinatura do usuario, através do canal de contato oficial
fornecido na Clausula 1.1.

10.1.2. Objetivo do Suporte: O suporte visa auxiliar o usuario em duvidas de utilizacao,
problemas de acesso e reportes de falhas ou bugs na plataforma.

10.2. Manutencgao e Atualizagoes

10.2.1. Manutencao Corretiva: O Sincronizzei fara o melhor esforgo (best effort) para
identificar e corrigir prontamente quaisquer falhas ou bugs que venham a ser detectados e
que possam impedir ou prejudicar o uso da plataforma.

10.2.2. Atualizagc6es e Upgrades: O usuario sera beneficiado por atualizagbes, upgrades e
melhorias do software que o Sincronizzei decidir implementar. Tais atualizagbes poderao
incluir novas funcionalidades ou corre¢des de seguranga.

10.2.3. Comunicacgao de Mudancas: As atualizacbes do aplicativo mével serao
disponibilizadas nas respectivas lojas (App Store ou Play Store), com as mudancgas e
corregoes detalhadas nas Notas de Atualizagao de cada verséao.

10.3. Disponibilidade e Indisponibilidades

10.3.1. Dependéncia de Terceiros: A disponibilidade e o desempenho da plataforma
Sincronizzei dependem criticamente de servigos de infraestrutura de terceiros (cloud
computing), como os servidores AWS. O usuario reconhece que falhas, interrupgdes ou
indisponibilidades desses servigcos externos estio fora do controle direto da SAURS
DEVELOPERS LTDA.

10.3.2. Indisponibilidades Planejadas: O Sincronizzei podera realizar interrupgoes
programadas para manutencgao técnica, upgrades ou melhorias de seguranca. Nesses
casos, a Empresa fara o possivel para comunicar o usuario com antecedéncia razoavel e
realizar as interrupcdes nos horarios de menor impacto.

10.3.3. Indisponibilidades Nao Planejadas: Em caso de falhas ndo planejadas que afetem
0 uso da plataforma, o Sincronizzei empregara o melhor esforgo para solucionar a causa

e restaurar o servico o mais rapido possivel, conforme previsto na limitagao de
responsabilidade da Clausula 9.

11. RESCISAO E ENCERRAMENTO DA CONTA

Esta secao estabelece as condigbes sob as quais o contrato de licenga de uso do
Sincronizzei pode ser rescindido, seja por iniciativa do usuario ou por violagdo dos Termos.

11.1. Encerramento Voluntario (Pelo Usuario)

11.1.1. Direito de Cancelamento: O usuario pode solicitar o cancelamento de sua
assinatura a qualquer momento, conforme detalhado na Clausula 5.3.1.
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11.1.2. Efetivagao: O cancelamento voluntario sera processado ao final do ciclo de
cobranga vigente, cessando a recorréncia de cobrangas futuras, mas sem direito a
reembolso por valores ja pagos (salvo em planos de longo prazo, conforme a politica
especifica).

11.2. Rescisao por Violagao (Pela Empresa)

11.2.1. Condigdes: O Sincronizzei reserva-se o direito de rescindir imediatamente o
contrato e encerrar a conta do usuario, sem necessidade de aviso prévio e sem direito a
qualquer reembolso de valores ja pagos, nos seguintes casos:

e Violagao de Termos: Quebra ou violagao de qualquer disposi¢cao destes Termos de
Uso, especialmente as relativas a Propriedade Intelectual (Clausula 6) e as
Proibigcoes de Uso (Clausula 8).

e Inadimpléncia Prolongada: Nao regularizagdo do pagamento da assinatura apos o
prazo de suspensao por inadimpléncia, conforme a Clausula 5.2.3.

e Uso llegal ou Prejudicial: Uso da plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou que
causem danos a infraestrutura do Sincronizzei ou a terceiros.

11.3. Consequéncias e Gestao de Dados Apo6s Rescisao

11.3.1. Perda de Acesso

Em caso de rescisdo ou encerramento (voluntario ou por violagao), o acesso do usuario a
plataforma Sincronizzei (tanto ao Dashboard quanto ao App) sera revogado.

11.3.2. Retengao e Exclusao de Dados

Apods o encerramento da conta, a gestdo de dados seguira rigorosamente a politica
detalhada na Clausula 5.3.3, com as seguintes consequéncias:

e Dados Operacionais (Fotos, Registros):

e Manutencao Temporaria e Exportagao: Os dados operacionais serao
mantidos por um periodo de até 3 (trés) meses apds o cancelamento.
Durante esse periodo, o usuario podera reativar a conta com seus dados
intactos ou realizar a exportacgao final.

e Exclusao: Apds o prazo de 3 (trés) meses, os dados operacionais (registros
de obra, fotos e metadados) serdo excluidos permanentemente dos
servidores, sem possibilidade de recuperacao.

e Dados Pessoais (Compliance): Os dados pessoais (e-mail, CPF/CNPJ, logs de
acesso) serao mantidos por um periodo que pode se estender por até 5 (cinco)
anos apos o término da relacdo contratual, para cumprimento das obrigagdes legais
e de compliance (LGPD e Marco Civil da Internet), conforme disposto na Clausula
5.3.3.3.

12. ALTERAGOES NOS SERVIGOS E NOS TERMOS

Esta secao reitera o direito do Sincronizzei de promover modifica¢gdes na plataforma e nos
presentes Termos de Uso.
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12.1. Alteragdoes no Servigo (SAAS)

12.1.1. Direito de Modificacdao: A SAURS DEVELOPERS LTDA reserva-se o direito de, a
qualquer momento e a seu exclusivo critério, realizar alteragdes na plataforma
Sincronizzei, incluindo a adicdo, remocao ou modificagdo de funcionalidades, recursos e
layouts do App e do Dashboard.

12.1.2. Manutenc¢ao do Escopo: Tais alteragdes e modificagbes serao implementadas,
primariamente, visando o aprimoramento da plataforma. A Empresa se compromete a

garantir que as modificagdes nao desvirtuem ou eliminem o escopo principal do servigo
contratado, qual seja, o Registro Fotografico com georreferenciamento e catalogagao de
midias.

12.1.3. Nao Garantia: O usuario reconhece que novas funcionalidades poderao ser
disponibilizadas mediante a contratacdo de planos ou moédulos adicionais.

12.2. Alteragdes nos Termos de Uso

12.2.1. Direito de Alteragcao: O Sincronizzei podera modificar os presentes Termos de Uso
a qualquer momento, conforme ja estabelecido na Clausula 2.

12.2.2. Comunicacao e Vigéncia: Toda alteragdo sera comunicada ao usuario por meio de
e-mail, com indicac&o da data de vigéncia e o resumo das principais mudancgas.

12.2.3. Aceitacao: A continuidade do uso da plataforma pelo usuario apds a data de
vigéncia das alteragbes sera considerada como aceitagao tacita dos novos Termos. Caso o
usuario nao concorde, ele devera solicitar a rescisdo do contrato, nos termos da Clausula
1.

13. LEI APLICAVEL E FORO

Esta secao define as normas juridicas que regem este contrato e a jurisdicao competente
para a resolucao de eventuais litigios.

13.1. Legislagao Aplicavel

13.1.1. O presente Termos de Uso é regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente de quaisquer conflitos de lei.

13.1.2. Em particular, estes Termos se submetem as disposi¢gdes do Cédigo Civil Brasileiro
(Lei n® 10.406/2002), do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

13.2. Foro de Eleicao

13.2.1. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes destes Termos de Uso e do uso da
plataforma Sincronizzei, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.
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14. CONTATO E DISPOSIGOES FINAIS

Esta se¢ao contém as ultimas disposicdes para o encerramento formal destes Termos de
Uso.

14.1. Canal de Contato

14.1.1. O usuario podera entrar em contato com o Sincronizzei para tirar davidas, reportar
problemas ou realizar comunicag¢des formais relativas a estes Termos de Uso através do
e-mail oficial: saursdev@gmail.com, conforme detalhado na Clausula 1.1.

14.1.2. As comunicagdes oficiais e legais do Sincronizzei ao usuario serao feitas,
preferencialmente, por meio do e-mail de cadastro da conta principal.

14.2. Invalidade Parcial

14.2.1. Se qualquer disposi¢cao destes Termos for considerada invalida, ilegal ou inexequivel
por um tribunal ou autoridade competente, as demais disposi¢cdes permanecerao em pleno
vigor e efeito, e a clausula considerada invalida sera substituida por uma que seja valida e
que se aproxime, ao maximo, da intencao original das partes.

14.3. Tolerancia

14.3.1. A eventual tolerancia ou nao aplicagéo por parte da SAURS DEVELOPERS LTDA
de qualquer violac&o destes Termos ou de qualquer direito previsto neste documento néo
sera interpretada como novacéao, renuncia ou alteracdo dos Termos, e nao impedira que a
Empresa exerca seus direitos posteriormente.

14.4. Integralidade do Contrato

14.4.1. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade (documento
apartado) e os detalhes do plano contratado, constituem o acordo integral entre o usuario e
o Sincronizzei no que diz respeito ao uso da plataforma, substituindo quaisquer acordos ou
comunicacgdes anteriores.
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